Formulaire de réclamation - Formation
Ce formulaire permet de signaler toute réclamation liée à une action de formation. Les informations recueillies contribueront à l’amélioration continue de la qualité de nos prestations.
1. Informations sur le réclamant
Nom et prénom : ____________________________________________
Entreprise: _________________________________
Fonction : _________________________________________________
Téléphone : ______________________  Email : ___________________
Date de la réclamation : _____________________________________
2. Objet de la réclamation
Intitulé de la formation concernée : ___________________________
Date(s) de la formation : ______________________________________
Formateur / intervenant concerné : ______________
Nature de la réclamation : ☐ Organisation  ☐ Contenu  ☐ Formateur  ☐ Logistique  ☐ Autre : ______________________________________________________________________________
3. Description de la réclamation
Décrivez précisément le motif de votre réclamation :

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Attentes ou propositions
Exprimez vos attentes, suggestions ou propositions de résolution :

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

